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O que é Telemedicina?

É teleconsulta ?

É ferramenta ? 

É telefone?

É Whatsapp ? 

É videoconversa ?

. . . 



Houve humanização dos Bancos pelo aumento da eficiência?

O que poderemos fazer com Telemedicina pela Saúde - (2022 – 2030)?

Moradias Inteligentes Conectadas

Cabine de 

Telemulticuidado

(conformidade LGPD)

Hospital Digital Híbrido (mini Hub de Saúde)



Telemedicina

É um Método de cuidados 

eficiente e humanizada 

usando Tele Tecnologias 

Assistenciais.

Teletecnologias são ferramentas

Médico usando eticamente a 

ferramenta é Telemedicina



Processos regulatórios em Telemedicina e Telessaúde

chao@usp.br

• Resolução CFM nº 2.314 

de 20-04-22 (publicada 

no DOU em 05/05/22)

• Lei de Telemedicina do 

Município de São Paulo –

17.718/21 (23-11-21)





• Artificial intelligence and machine learning technologies

• Telemedicine

• Virtual healthcare

• Computational medicine

• Biomedical analytics

• Healthcare systems engineering

• Data management, storage, and security in healthcare

• Clinical engineering

• Digital clinical trials

• Wearable technology

• Mhealth

• Precision medicine

• Regenerative medicine

• Clinical genomics

• Disease diagnostics, prognostics, prediction and classification

• Biomedical sensors

• Bionics

• Biosignal processing

• Medical robotics

• Micro- and nanobiotechnology

• Health economics

• Digital therapeutics
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TelePesquisa

Rede colaborativa de

excelências 
Telemedicina

TeleEducação

Interativa 

Metacognitiva

Alta Tecnologia

Alta Abrangência

Prevenção 

Promoção de Saúde 

eCare

Saúde 

Conectada 
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Síncrona

Assíncrona

Teleassistência

• Teleatendimentos

• Televigilância

• Telecuidados

domiciliares

Aprendizado em 

serviço sob 

supervisão
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Cirurgia
Quimioterapia
Radioterapia
Transplante

Imunoterapia

Consulta
Oncológica

Primeira 

Avaliação

Vigilância e 
Rastreamento

Triagem

TratamentoDiagnóstico

Exames 

de Apoio 

Reintegração/ 
Reabilitação

Paliativo

Interconsulta

Orientações 

Multiprofissionais

Pré e Pós Exames

Multicuidados Cuidados 
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Serviços de Telemedicina e Telessaúde
• Teletriagem
• Teleconsulta de Acompanhamento
• Telemonitoramento
• TeleInterconsulta

Hipótese Elucidação

Chao Lung Wen mai/22



Resolução 2.314 – 20/04/22 
publicada em 05/05/22 no DOU 



Resolução 2.314 – 20/04/22 
publicada em 05/05/22 no DOU 



Resolução 2.314 – 20/04/22 
publicada em 05/05/22 no DOU 



Resolução 2.314 – 20/04/22 
publicada em 05/05/22 no DOU 



Resolução 2.314 – 20/04/22 
publicada em 05/05/22 no DOU 



Consulta Médica

Chao L Wen / 2020

1. Anamnese (Investigação estruturada) - , do grego trazer de volta (ana) a 

memória (mnese), ou seja, estimular a lembrança dos sintomas vividos pelo 

paciente; Investigar a história

1. Exame Físico (observação, inspeção, ausculta, palpação, manobras, etc)

2. Exame complementares

3. Formulação de Hipóteses

4. Conduta – Investigação ou Terapêutica

5. Acompanhamento de resultados (tratamento ou exame de apoio a 

diagnóstico



Exame Físico com supervisão ou orientação

• Inspeção: Imagem dinâmica e síncrona – usando câmera

• Análise de imagens 

Panorâmica 

Em Macro com detalhes específicos: frente, perfil e oblíqua com uso de régua 

calibrador

• Auto Palpação – descrição de equivalência de consistência (áreas com tumoração, 

palpar gânglio da região adjacente a uma lesão caso lesão infecciosa ou neoplásica

• Auto manobras



Dispositivos Interativos

Equipamentos para Telepropedêutica e Teleavaliação

Referência: Google Imagens





SAÚDE CONECTADA 5.0
LEVAR CONFORTO, SAÚDE E ESTILO DE VIDA

ALEXA

Tyto Care

Chao Lung Wen e Mariana Mie Chao / Mar 2021Referência: Google Imagens



Telemedicina em si não desumaniza...

Profissionais pouco qualificadas ou  pouco 

humanas desumanizam não importam o 

método que utilizam
Chao L Wen/ 2020

Não

Humanização é um conjunto de valores, 

Éticos, Técnicos, Funcionais e 

Comportamentais que reunidos, 

promovem a qualidade das relações entre 

as pessoas, nos serviços de saúde.



e-mail: chao@usp.br

Adaptação Inadequada as 
novas realidades

Perspectivas Futuras


